
Wichtige Hinweise für Angehörige im Todesfall eines ehemaligen Beschäftigten 

 

 

In dieser für Sie schwierigen Phase soll Ihnen diese Zusammenstellung eine kleine Unter-

stützung geben, welche Schritte beim ehemaligen Arbeitgeber in die Wege zu leiten sind. 

 

 

 

An wen können sich Angehörige wenden? 

Bitte wenden Sie sich als erste Anlaufstelle an den Truck-Rentenservice. Sie haben folgende 

Kontaktmöglichkeiten: 

 

Telefonnummern Für ehemalige Tarifbeschäftigte: 0611/2708-2705 

 

Für ehemalige leitende Führungskräfte: 0611/2708-2706 

 

Servicezeiten für telefonische Fragen 

Montag bis Freitag, 9.00 – 11.30 Uhr und 13.00 – 15.00 Uhr 

 

Postanschrift Daimler Truck Rentenservice  

Postfach 4812 

65038 Wiesbaden 

 

E-Mail: truck-rente@wtwco.com 

 

 

 

 

Was sollte dort eingereicht werden? 

Senden Sie bitte per Post oder E-Mail folgende Unterlagen an den Truck-Rentenservice: 

• Sterbeurkunde  

• Kontaktadresse und –daten von Ihnen als Angehörige/r 

 

Erst wenn diese Informationen vorliegen, versendet der Truck-Rentenservice 

Antragsunterlagen für eine eventuelle Hinterbliebenenleistung. Im Antrag ist die korrekte 

Angabe der persönlichen Daten sowie die Bankverbindung unbedingt notwendig. 

 

 

 

Wie ist das weitere Vorgehen? 

• Der Truck-Rentenservice prüft die Ansprüche des ehemaligen Beschäftigten und wer 

ggf. als Angehörige/r eine Hinterbliebenenleistung erhält. 

• Diese Prüfung und die anschließende Berechnung der Hinterbliebenenleistung können 

bis zur ersten Auszahlung der Leistungen mehrere Wochen in Anspruch nehmen.  
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Was ist noch wichtig zu wissen? 

Auch Hinterbliebene können bestimmte Leistungen des Unternehmens weiter nutzen. Daher 

sollten ggf. die entsprechenden Stellen kontaktiert werden, um mögliche, noch vorliegende 

Ansprüche regeln zu können. 

 

 

Sterbekasse 

An vielen Standorten gibt es zusätzliche finanzielle Einmalleistungen im Todesfall durch die so 

genannten Sterbekassen, die über den Betriebsrat geführt werden. An sie müssen auch 

Ansprüche gerichtet werden. Sollten Sie nicht wissen, ob eine Mitgliedschaft in einer 

Sterbekasse bestand, können Sie dies auch über den Truck-Rentenservice in Erfahrung 

bringen.  

 

Depot mit Belegschaftsaktien 

Im Ruhestand können zwar keine Belegschaftsaktien neu erworben werden, aber aus 

früheren Aktionen könnten Belegschaftsaktien noch in einem Depot gehalten werden. In 

diesem Fall sollten Sie mit der Deutschen Bank Kontakt aufnehmen, ob ggf. ein so genanntes 

Partnership Banking Konto mit Depot besteht. Wer bereits vor 2009 Rentner wurde, hat ggf. 

auch noch ein altes so genanntes 261-Konto mit Belegschaftsaktien. Entsprechende Daten 

sollten Sie bei der Kontaktaufnahme angeben. Telefonnummer bei der Deutschen Bank: 069 

910 10050. 

 

Mercedes-Benz Members (ehemaliges Firmenangehörigengeschäft) 

Sofern ein Fahrzeug über das Firmenangehörigengeschäft gefahren wurde, sollten Sie mit 

dem Servicecenter des Firmenangehörigengeschäfts Verbindung aufnehmen.  

Telefonnummer: 0711 17-22000. Grundsätzlich können auch Witwen oder Witwer, die einen 

Anspruch auf eine betriebliche Rentenleistung haben, am Firmenangehörigengeschäft 

teilnehmen. 

 

 

 

 

  


